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JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

by Que en un expediente medico se determine su existencia a través del diagnostico de un médico
legalmente autorizado con anterioridad a la fecha de celebracidn del contrato ¢ a fa fecha alta del
asegurado a la poliza {segiin apligue), vo,

¢) Diagnosticadc con anteroridad a la fecha de cslebracion del contrato o a la fecha alta del
asegurado a la pdliza {segln aplique), mediante pruebas de laboratorio, gabinete o cuslquier ofro
medio reconccido de diagndstico, yio;

d] Por el que previamente a la fecha de celebracion del contrato o alta del asegurado en la péliza
{segun aplique), se hayan realizado gastos comprobables documentaimente para recibir un
diagnastico o tratamiento médice.

Siempre y cuando no haya habido reclamacion o gasto con anterioridad al ingreso def asegurado en el
plan del contratante con gnp o con cualquier otra aseguradora. Favor de pronunciarse al respecta para
cada incisa,
RESPUESTA.- Quedan cubiertas las enfermedades o accidentes prexistentes cubiertos por la péliza alin
¥ cuando ;
al La smmmatologja previa a dicha enfermedad no haya pasado desapercibida;
b} Se hubiera establecide diagndstico antes del alta del asegurado en estas pélizas; y, .
¢} Existan gastos efectuados con antericridad al inicio de la cobertura. e

PREGUNTA No.48.- Anexo 2, queratotomia radiada o similar, pag. 25. Solicitamos a la convocante de la manera —__ IS
més amable detallar el alcance de dicha cobertura. Favor de pronunciarse al respacto N
RESPUESTA.- La queratotomia radial consiste en realizar cortes profundos en la cérnea con |a finalidad

de modificar la potencia refractiva de la cornea para la correccion de fa miopia o astigmatismo.

PREGUNTA No.47 - Anexo 2, circuncision, pag. 30. Favor de ratificar que esta cobertura se cubre siempre y \
cuando no sea de cardcter profilactics. Favar de pronunciarse al respecto o
RESPUESTA.- Se ratifica. B e :
PREGUNTA No.48.- Anexo 2, nariz y senos paranasales, pag. 30. Solicitamos a la convocante explicar a qué se - \
refiere con "bajo las coberturas arriba sefialadas” toda vez que la suma asegurada y aplicacién de deducible y | A X
coaseguro se encuentran definidos en dicho endeso posteriommente. Favor de pronunciarse al respecto . U “ﬁ \
RESPUESTA.- Debe decir “abajo senaladas”. @i b
Yo

PREGUNTA No.49.- Anexo 2, pago de complementos, p4g. 33. Estamos en el entendido que el beneficio de
pago de complementos cubre los gastos efectuados, que correspendan a reclamaciones iniciadas en vigencias
anterigres, hasta los limites y coberturas contratadas al momento del siniestro, y quedaran amparados los
gastos originados durante las vigencias anteriores a esta péliza, hasta el remanente de la suma asegurada
cantratada bajo la cual se inicio el siniestro, con base en lo indicade en el reporte de siniestralidad que serd
proporcionado por el contratante, Favor de pronuciarse al respecto. i
RESPUESTA.- Es comrecta su apreciacion. S

el reconacimiento de antigliedad se cubirird bajo los siguientes puntos:

o Gy

PREGUNTA No.50.- Anexo 2, reconocimiento de antigliedad, pag. 33. Se sclicita & la convocante mnﬂrmamﬁ‘
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JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

+ Se reconoce la anfigliedad de cada asequrado a partir de la fecha de alta a la colectividad
asegurada, siendo la fecha de viger el inicio de la primera expedicion de una pdliza de gastos
médicos mayores, siempre y cuando haya tenido pericdos continuos de coberiura no debiendo
haber plazos mayores de 30 dias entre la baja de la pdliza y €l afta en ofra.

s  Elreconocimiento de antigliedad se otorga (nicamente para reducir o eliminar el pericdo de espera
de agquellas coberturas sujetas a dicha condicién; serd reduccion o eliminacion de acuerde al
pefiodo que se haya tenido cubierto en olra aseguradora, exceptuando el padecimiento de
sindrome de inmuncdeficiencia adquirida {sida).

» |adocumentacitn para el reconocimiento de artigliedad se podra presentar en cualguier momento
durante la vigencia de la pdliza.

» El reconocimiento de antigliedad cperara siempre y cuando, el asegurado no haya tenide pericdos
al descubierte mayeras a 30 dias. )

» El reconocimiento de antigiiedad se aplica a los titulares v sus dependientes, siempre que &l titular  “__
s& apegue a la definicicn de grupo: en [a cual nos dice que deben ser empleados o parte dal o
personal que se encuentre faborando activaments en la empresa. '

Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- Es correcta su apreciacion con |as siguientes observaciones:
a} Los periodos de 30 dias al descubierto, para que sea una excepcion debiercn ocurrir dentro del
periodo de espera que para cada caso se establezca,
b) El reconocimiento de antigliedad aplicara ademas de los mencionados a los empleados
jubilados que se encuentren incluides en la péliza.

PREGUNTA No.51- Anexo 2, siniestros anterores, pag. 33. Favor de confirmar que para el caso de los
siniestros cubiertos por ofra compafiia de seguros, se cubriran de acuerdoc con los limites v condiciones
establecidos de acuerdo a la fecha de inicio del siniestro. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Se confirma.

PREGUNTA No.52 - Anexo 2. endoso de dividendas, grupe de negociacién, pag. 33. Favor de ratificar que para
el célculo de dividendes se realizara bajo los siguientes términos

“de acuerdo al reglamento del segquro de grupo para la operacidn de vida y del seguro colectivo para la cperacicn
de zccidentes y enfermedades, art.8, parrafo 3, fraceion iii;

Los dividendos sclo podran caloularse con base en la utilidad que resulte de |a diferencia entre la prima neta de
riesgo devengada y los siniestros ocurridos. La prima neta de riesgo para efecto del caloulo de los dividendos,
se determinara con base en el procedimiente que la aseguradora establezca en la nota técnica que registre ante
la comision..."

Fara oforgar dividendos se empleara la formula siguiente
' a (prso)f

Donde:

A=porcentaje designado por la aseguradora

Pr=prima de riesgo

S0=siniestros coumides

RESPUESTA.- Se ratifica. .
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PREGUNTA No.53 - Anexo 6, formato de cotizacién, pag.39. Con la finalidad de definir correctamente |as tarfas
ya que la renovacion es witalicia y se pueden tener titulares menares a 20 afios, solicitamos a la convocante
modificar todos los formatos de titulares a quedar con el primer rango de edad de 0 a 24 y el Gltime de 80 en
adelante.

EDAD TOTAL DE PERSONAS IMPORTE QFERTADC
DE A MUJER HOMBRE MUJER HOMBRE
0 24 3
23 29
30 ” |
35 39
! 40 44
; 45 49 |
50 54 , ,
55 - 59 i
60 64 ‘
65 69
70 74
I 79 :
80 En adelante \

Favar de pronunciarse al respecto,
RESPUESTA.- No se acepta, por lo que debera apegarse a los rangos de edad gue se establecen en el ‘\}\g
formatoe de cotizacidn citade como anexc 6. s

PREGUNTA No.54.- Anexc 6, formato de cotizacion, pag.39. En seguimiento a la pregunta anterior solicitamosa
la convocante modificar todos los formatos de dependientes desglosando el Gltimo range de edad de 70 a mas.
Favar de pronunciarse al respecto.

EDAD TOTAL DE PERSONAS IMPORTE OFERTADCQ
DE A MUJER | HOMBRE MUJER HOMERE
0 1% |
20 24
25 - 29
30 H
35 39
40 44
45 49
50 54
55 59
60 64
65 : 63
70 i En adelante
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Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- No se acepta, por lo que deberd apegarse a los rangos de edad que se establecen en el

formato de cotizacién citade como anexo 6.

PREGUNTA MNo.55.- Endesa de honorarios y aplicacion de deducible, pag.3d. Solicitamos 2 la convocante
espesificar el nivel de tabulader quirirgico definida como gua. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- No s& cuenta con esta informacidn.

PREGUNTA MNo.56.- Endoso de honorarios y aplicacion de deducible, pag.34. Can la finalidad de estar en

igualdad de condicicnes, no encarecer innecesariamente el costo del seguro v marfener el nivel hospitalario
requende, solicitamos a la convocante proporcionar el tabulador de honorarics guirirgicos vigente. Favor de
prorunciarse al respecto. _
RESPUESTA.- No se cuenta con esta informacién. k\T

PREGUNTA No.57.- En lo que se refiere a las bases, inciso ii.5, lugar de entrega, pag. 6, solicitamos N\‘i
amablermente a la convecante confirmar que cuando se menciona cue se debe de entregar copia de las pdiizas 5-._:“;%
relativas a los trabajadores académicos y sus dependientes, se refieren a la enirega de cedificados per famila. x;%
Favor de prenunciarse al respecto. R,
RESPUESTA.- No. Se refiere a las polizas de seguros relafivas a trabajadores académicos y sus E

dependientes. o

PREGUNTA No.58.- Respecto a las bases, inciso v.1, numerales 23 v 24, pag. 10 y en relacion al page de! .
siniestro, solicitamos amablemente a la convocante aclarar la diferencia que existe entre los procedimientos para
una reclamacion que se solicitan en dichos numerales. Favor de pronunciarse ai respecto.

RESPUESTA.- En el numeral 23 se refiere dnicamente al procedimiento de reclamacién y pago de un
siniestro por reembolso, mientras que en el numeral 24, ademas del caso de reembolso se incluyen los
procedimientos a seguirse en el caso de ajustes, modificaciones, pagos directos, programacion de
cirugias y tratamientos. '

PREGUNTA No.58- Continuando con el numeral 24, y en lo que se refiere al tiempo de respuesta para
reembolso, agradeceremos a la convecante informar si el plazo de 7 dias naturales se incrementaria en casa de
que se llegara a presentar algin dia de asueto durante dicho periodo, Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- Son dias naturales.

PREGUNTA No.60.- En lo que se refiere al anexo no. 2, cobertura de preexistencia, pag.. 24 y 25 le pedimos
amablemente confirmar si los asegurados que actualmente se encuentran vigentes, cuentan con la cobertura de
preexistencia a parlir de una misma fecha y si esta es igual a la antigiiedad en la universidad de sonora, Favor
de pronunciarse al respecta. : A d
RESPUESTA.- Los asegurados vigentes cuentan con la cobertura de preexistencia a partir de su alta en ‘i‘f*lc

el seguro de gastos médicos mayores. ;\15 ¢

PREGUNTA No.61.- Con relacicn al anexo no. 2, cobertura de emergencia médica en el extranjero, pag.. 27, 28 ‘ﬁ:

y 29, solicitamos amablemente a la convocante confirmar que se consideraran terminados los beneficios de esta '

cobertura, una vez que se estabilice y controle fa condicién de urgencia médica del asegurado, al expedirse gl
P :

-,
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JUNTA DE ACLARACIONES A LAS BASES DE LICITACION

alta del senvicio de urgencias o de hospitalizacion Onicamente por la causa que da origen o hasta que se agote [a
suma asegurada, 1o que coura primero. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- Se confirma.

PREGUNTA Mo.62.- Con el fin de garantizar la calidad en el servicio, agradecemos a la convocante nos
proporcione |a distribucion de asegurados por ciudad {Nogales, Caborca, Hermosillo, Cd Obregdn, Mavojcal.
Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA. - Esta informacidn [e sera proporcionada al licitante que resulte adjudicado.

EMPRESA: AXA SEGUROS, §A DE CV.

PREGUNTA No.1.- V.1 .- sobre "propuesta téenica” punto nimero 18

Informames a fa convocante que mi representada cuenta con la suficiente capacidad fisica y administrativa
instatada para-el cumplimiento de las obligaciones derivadas en caso de que el falle sea a nuestro favar,
centamos con oficinas de servicio en las ciudades de Hermosille, nogales v obregén todas eflas con antigiiedad
mayor a 12 meses en dichas ciudades. La cficina en obregén oforga el servicio a la plaza de Mavojoa. Asi
misma infommamos que la oficing matriz en Hermesillo es la que brinda el sendcio a la ciudad de Caborca. Dicho
senvicio es brindado a través de los coordinadores médicos, personal administrativo v de servisio que se tienen
asignados en dichas plazas. Solicitames amablemente a la convocante si con lo anteriormente expresa
cumplimos a lo requerido en el documento numero 19 de la propuesta técnica. Favor de pronunciarse al
respecto.

RESPUESTA.- Debera estarse a lo que se establece en las bases en el sentido de que debe contar con
oficinas en cada una de las ciudades que se citan con una antigiiedad de 12 meses. En caso de que la
totalidad e los licitantes no cumplan con este requisito, su mcumplimlentu noe sera motivo de
desechamiento.

PREGUNTA Ne.2 - V.1 - sobre "propuesta técnica® punto niimers 18,

Aclaramos a la convocante que en el caso de ia oficina de cd obregon cumplimos con la antigliedad requerida &n
las bases por més de 12 meses en dicha plaza, aungue recientemente estrenamos nuevas oficinas de servisia,
par lo que salicitamaos nos permita entregar copia de comprobante de luz, tanto de la ubicacién anterior coma de
la actual. Favor de pronunciarse al respecta.

RESPUESTA.- Se acepta su propuesta,

PREGUNTA No.3.- Solicitamos a la convocante sefialar si la adjudicacion de las pdlizas sera en su totalidad
asignadas a un solo licitante o bien se podran adjudicar por partida. Favor de pronunciarse al respecto.
RESPUESTA.- Seran en su totalidad asignadas a un solo licitante.

PREGUNTA No.4.- En las coberturas, se menciona que la cobertura de matemidad aplica para titular y
conyugue, se pide aclarar que la cobertura no cubre a las hijas como opera actualmente, Favor de pronunciarse
al respecto,

RESPUESTA.- Opera solamente para titular y cényuge.

l ' ri #
L e £ U, - [
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PREGUNTA No.5.- Se solicita amablemente aclarar el coaseguro gue opera en caso de reembolse va que en la
parte de aspectos generales mencionan gue el coaseguro serd del 20% condendndose en Pago Directo, tal y
comao aplica en las polizas vigentes, pero en la seccidn de detalle de coberuras y aspectos a considerar se
sefiala que el coaseguro méximo en reembolso serd del 10%. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- El coaseguro sera del 10%.

PREGUNTA No.6.- En la descripcion de coberturas sefialan que el coasegurc serd del 20%, se les pide aclarar
si para el hospital CIMA se cobrara sin condonacion tanto para pago directo como para reembolso tal y como
opera actualmente. Favor de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Serd del 10% condonandose en pago directo,

PREGUNTA No.7 - Se pide aciarar si es correcta |a tabla de Henorarios Quirtrgicos GUA que solicitan en bases
ya que actualmente opera una tabla en base a plan superior con un monto maximo al 100% de $20,311.45.
Favor de pronunciarse al respecto,

RESPUESTA.- Es comecta,

PREGUNTA No.8.-Favor de aclarar si es correcta la suma asegurada de complicacionas de embaraza y abortg,
ya que actualmente estan topadas a 16 SMGM y solicitan la misma suma que la contratada en pdliza. Faver de
pronunciarse,

RESPUESTA.- La suma asegurada es de 16 SMGMDF

PREGUNTA No.9.- Favar de aclarar si cumplimos con fa cobertura de congénitos y recién nacido con el
siguiente texto:

“Quedaran cubiertos los padecimientos congénitos, talla baja v enfermedades ocurridas al nacer, de los recién
nacidos en territorio nacicnal a partir Del: primer dia de su nacimiento, para esta cobertura, la madre debera
Curnpiir con el siguiente pericdo de espera; 12 MESES CONTINUOS AL MOMENTO DEL MACIMIENTO
tenierdo fa obligacion de reporar al recién nacido a la Compariia de seguros para su aita respectiva, dentro de
los primeros 30 dias De ocurrido el nacimiento y con la obligacién de pagar el alta del nuevo Asequrado. Se
cubra dnicamente en territorio nacional”

Faver de pronunciarse al respecto.

RESPUESTA.- Es correcto.

De acuerdo con lo anterior y no habienda més asuntos que tratar se dio Dar terminada la reunién a las 1235
haras del dia de su inicio, firmando de conformidad.

3
Unwerm{ &s} ?L-W
M.I RafaelW
Director de Infraestrictura Lisiciones
YA ;E}}
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C.P. Luis Alfonsc Peralta Paredes C.P. Luis Miguel S‘ﬂlaz&rtanizales
Representante de Contraloria ~ Representante de Auditoria Intema
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